
 
ТРЦ «Планета» 

krs.planeta-mall.ru 

 

660125, г. Красноярск, ул. 9 Мая, д. 77 
ОГРН 1172468001881, ИНН 2465158467, КПП 246501001, р/с 40702810000340000104 

в ф-ле Банка ГПБ (АО) «Восточно-Сибирский», к/с 30101810100000000877, БИК 040407877 

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ  

ЭСКАЛАТОРОМ И ТРАВОЛАТОРОМ  
 

1. Эскалатор и траволатор являются техническими средствами, пользование кото-
рыми представляет собой повышенную опасность. Нарушение настоящих Правил 
пользования эскалатором и траволатором может повлечь риск получения травмы 
и (или) порчи имущества. 

2. Посетители Торгового центра, находящиеся в состоянии, не позволяющем в пол-
ной мере адекватно контролировать свои движения, будь то тяжелое приобретен-
ное и (или) врождённое заболевание (слепота, отсутствие конечностей, эпилепсия 
и др.), состояние опьянения, тяжелой усталости, ограничения видимости, преклон-
ного возраста и т.д., должны воздержаться от самостоятельного (без сопровожде-
ния иных дееспособных лиц) использования данных технических средств. 

3. При нахождении на эскалаторе и траволаторе НЕОБХОДИМО: 

3.1. стоять справа, лицом по направлению движения, держась за поручень; 

3.2. проходить с левой стороны, держась за поручень; 

3.3. быть внимательным при сходе с эскалатора или траволатора, готовиться к нему 
заранее и не задерживаться на выходе, поднимать сумки-тележки и иные пред-
меты, а также полы длинной одежды во избежание их попадания в движущееся по-
лотно или под поручень эскалатора или траволатора. Следует с осторожностью 
пользоваться эскалатором и траволатором на каблуках, поскольку возможно их за-
щемление между элементами конструкции; 

3.4. детей до 7 (семи) лет рекомендуется держать на руках, детей до 14 (четырна-
дцати) лет следует держать за руку. Следить, чтобы их пальцы, руки, ноги, волосы, 
игрушки, пустышки, бутылочки, одежда, а также иные предметы, находящиеся в 
руках у ребенка и (или) на нем, не попали на полотно эскалатора или траволатора, 
под поручень эскалатора или траволатора, в зазор между полотном эскалатора 
или траволатора и балюстрадой и (или) в гребёнку при сходе с эскалатора или 
траволатора; 

3.5. внимательно следить, а также не оставлять детей без присмотра на эскалаторе 
либо траволаторе и (или) возле него. Следить за тем, чтобы дети не попали в зазор 
между поручнями двух эскалаторов либо двух траволаторов или в зону между 
ограждением эскалатора на следующем верхнем этаже и поручнем эскалатора. 

4. При нахождении на эскалаторе и траволаторе ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

4.1. любым образом касаться неподвижных частей эскалатора и траволатора; 
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4.2. ставить сумки, багаж, коляски, люльки, переноски, зонты, трости, игрушки, тару, 
посуду, а также любые иные предметы на ступени и (или) или поручни эскалатора 
и траволатора; 

4.3. прижимать, касаться, засовывать пальцы, руки, ноги, игрушки, одежду, а также 
любые иные предметы в полотно эскалатора, под поручень эскалатора или траво-
латора, в зазор между полотном эскалатора или траволатора и балюстрадой, и 
(или) в гребёнку при сходе с эскалатора или траволатора; 

4.4. ложиться, садиться или облокачиваться на поручень эскалатора или травола-
тора; 

4.5. сидеть на ступенях эскалатора или траволатора; 

4.6. оставлять детей без присмотра на эскалаторе или траволаторе, при заходе на 
него или выходе; 

4.7. бежать по эскалатору и траволатору; 

4.8. двигаться навстречу движения эскалатора и траволатора; 

4.9. заступать за ограничительную линию эскалатора и траволатора; 

4.10. перевозить на эскалаторе ручные тележки, используемые в торговых залах ма-
газинов. 

5. В случае если Вы стали свидетелем несчастного случая на эскалаторе или траво-
латоре, необходимо незамедлительно сообщить о произошедшем любому из ра-
ботников Администрации, Службы охраны или иному работнику Торгового центра. 

6. По возможности, нажать кнопку эскалатора, предназначенную для его остановки в 
экстренных случаях. Обо всех случаях нарушения настоящих Правил пользования 
эскалатором и траволатором просьба срочно информировать Администрацию. 


